VISSZAELES-BEJELENTESI TAJEKOZTATO

Foglalkoztatd neve: PALOTA-15 Nonprofit Kft
Székhelye: 1151 Budapest, Bogancs utca 10.
Adobszama: 14644775-2-42

1. A visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetéjére vonatkozo tajékoztatas

A visszaélés-bejelentési rendszer | Pusztainé Matyus Judit
miikddtetdjének neve:
Székhelye/Cime: 1151 Budapest, Bogancs utca 10.

2. A visszaélés-bejelentési eljaras

2.1. A bejelentéstétel szabalyai

A bejelento a bejelentést megteheti irasban, a visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetojének alabbi
elérhetoségein:

Webhely: www.palota-15.hu

E-mail cim: info@palota-15.hu

Levélcim: 1151 Budapest, Bogdncs utca 10.

Az irasbeli bejelentés beérkezésetol szamitott hét napon beliil a bejelento visszaigazolast kap a
bejelentés megtételerol. A visszaigazolas keretében a bejelento dltalanos tajékoztatast kap az eljaras
szabalyairol és az adatkezelési szabalyokrol.

A bejelenté a bejelentést megteheti szoban, személyesen, a visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtetojének alabbi elérhetoségein:

Telefonszam: 06-1-307-7373

Személyesen: 1151 Budapest, Bogancs utca 10. szam alatt (munkanapokon 10-12 ora kézott).

A szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildo rendszer utjan, vagy személyesen lehet
megtenni.

Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a
szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmeére vonatkozo eldirasok szerint megtett tdajékoztatast kovetoen — tartos
és visszakeresheto formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellendrzéseére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozo
lehetoség biztositasa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban dtadja.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a szobeli bejelentés irasba foglalasa soran teljes
és pontos jegyzokonyvet készit.



2.2. A bejelentésre jogosultak

A visszaélés bejelentésére jogosultak a foglalkoztatd6 munkavallaléi, volt munkavallaloi,
alvallalkoz6i, utobbiak irdnyitasa alatt allo személyek, illetve a gyakornok és az Onkéntes. A
bejelentésre jogosultak korét a 2023. évi XXV. torvény 20. § (2) és (3) bekezdése részletesen
meghatarozza.

A bejelentés megtételekor a bejelentdnek nyilatkoznia kell arr6l, hogy a bejelentést johiszemiien teszi
¢s kell6 alappal feltételezi, hogy a bejelentésben eldadott koriilmények megfelelnek a valosagnak.
Rosszhiszemiien tett bejelentés esetén a bejelentdt nem illeti meg a bejelentévédelem.

A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy €s a hataskorrel rendelkezo
hatésagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és biintetdjogi jogkdvetkezményekkel is
jarhat. A johiszemiien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyul6 bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

Az irasbeli bejelentés beérkezésétdl szamitott hét napon belill a bejelentd visszaigazoldst kap a
bejelentés megtételérdl. A visszaigazolas keretében a bejelentd altalanos tajékoztatast kap az eljaras
szabalyair6l és az adatkezelési szabalyokrol.

2.2. A bejelentés targya

A bejelentés targya jogellenes, vagy annak feltételezett cselekmény, mulasztas.

A foglalkoztatd altal megallapitott magatartasi szabalyok megsértése bejelenthetd, illetve az EU
fentiekben felsorolt iparagi szabalyozasi kdreivel kapcsolatos visszaéléseken tulmenden térvény nem
hatarozza meg konkrétan azt, hogy mely targykorokben tehetd bejelentés.

3. A bejelentés kivizsgalasa

A bejelentés kivizsgalasara legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott 30 nap all rendelkezésre, amely
hatarid6tél — név nélkiili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak
kiilonosen indokolt esetben, a bejelentd egyidejli tajékoztatasa mellett Iehet eltérni.

A bejelentés kivizsgéalasa mell6zhetd, ha:

- a bejelentd nem azonosithato,

- a bejelentd nem jogosult a bejelentés megtételére,

- ugyanazon bejelentd ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés tett, illetve
- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy jogainak
kivizsgalasbol eredd korlatozasaval nem éllna aranyban.

A bejelentésben érintett személy a vizsgalat megkezdésekor tdjékoztatast kap a bejelentésrol, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkoz6 szabalyokrol.

4. A kivizsgalas eredménye, intézkedések

Amennyiben a bejelentés alapos, - és ennek feltételei fennallnak — a foglalkoztatdé meghozza azokat
az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés(ek) orvoslasara.

Amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélés miatt a vizsgéalat alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, intézkedés torténik a feljelentés megtétele érdekében.



Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgélat alapjan nem veti fel biincselekmény alapos gyanujat,
de sérti a foglalkoztatd belsé szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo szabalyokat, ugy a
foglalkoztatd, mint munkaltatdé az érintett munkavallaléval szemben munkaltatdi intézkedést
alkalmazhat.

Ha a lefolytatott vizsgélat alapjan a bejelentés megalapozatlan, vagy tovabbi intézkedés megtétele
nem sziikséges, az eljaras lezarasra kertil.

A bejelent6 a vizsgélat mell6zésérdl és a melldzés indokarol, tovabba a kivizsgalas eredményérdl,
valamint a foglalkoztaté altal megtett, illetve tervezett intézkedésekrol irasban tajékoztatast kap.

Az irasbeli tajékoztatds melldzhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje az a
kivizsgalas eredményérdl a bejelentdt szoban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul vette.

5. Adatvédelmi tajékoztatas

A visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetdje a bejelentd személyes adatait bizalmasan kezeli és
biztositja a bejelentd személyes adatainak kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések betartasat.
A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje a visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a
bejelentdnek és annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz
elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait - ideértve a kiilonleges adatokat és a biliniligyi
személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas
orvoslasa vagy megsziintetése céljabol kezelheti, €¢s a bejelentés kivizsgalasdban kozremiikodo
bejelentdvédelmi ligyvéd, illetve kiilsd szervezet részére tovabbithato.

A visszaélés-bejelentési bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a visszaélés-
bejelentési rendszer mukddtetdje haladéktalanul torli a fenti kovetelményeknek nem megfeleld
személyes adatokat.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informéciot kozolt és
a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utaldo koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdszintisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére 4t kell adni.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tdjékoztatashoz ¢és hozzaféréshez vald joga
gyakorlasa soran a bejelentd személyes adatai nem tehetok megismerhetévé a tdjékoztatast kérd
személy szamara.

6. Tajékoztatas a Panasztorvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekrol és eljarasokrol

Az éllami szervek ¢és a helyi onkormanyzati szervek a panaszokat és a kdzérdekili bejelentéseket a
Panasztorvény szerint kotelesek elintézni.

Panasszal és kozérdekii bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kdzérdekii bejelentéssel
Osszefliggd targykorben eljarasra jogosult szervhez (a tovabbiakban: eljarasra jogosult szerv). A
szobeli panaszt vagy a szobeli kdzérdekil bejelentést az eljarasra jogosult szerv irdsba foglalja és a
panaszos vagy a kozérdeki bejelentd szamara masodpéldanyban atadja.

A panaszt és a kdzérdekill bejelentést — ha torvény eltéréen nem rendelkezik — az eljarasra jogosult
szervhez torténd beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil kell elintézni.

A Panasztorvény 7. §-a alapjan a kdzérdekili bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal iizemeltetett
védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

A védett elektronikus rendszeren keresztiil benyujtott bejelentés megtételekor a visszaélés-
bejelentdnek a nevét és a lakcimét kotelezden meg kell adnia, kérhet azonban anonimitast, azaz, hogy
személyes adatai kizarélag az alapvetd jogok biztosa €s hivatala szamara legyenek hozzaférhetdek.
Az eljaras dij- és illetékmentes.



Az allami szerveknél belsé visszaélés-bejelentési rendszert kell 1étrehozni alkalmazotti 1étszamra
tekintet nélkiil.

Nem koteles belsé visszaélés-bejelentési rendszer létrehozasara az 50 o foglalkoztatotti létszam alatti
- allami vagy a helyi 6nkorményzat tulajdonaban, vagy tulajdonosi joggyakorlasa alatt all6 szervezet,
gazdasagi tarsasag,

- llam, vagy helyionkormanyzat iranyitasa vagy feliigyelete alatt 4116 koltségvetési szerv.

A 10 000 f6nél kevesebb lakost telepiilés helyi 6nkormanyzata sem koteles visszaélés-bejelentési
rendszer 1étrehozaséra.

Elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert koteles 1étrehozni:

a) az Eurdpai Tamogatasokat Auditald Féigazgatosag,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal,

c) az Integritas Hatdsag,

d) a Kozbeszerzési Hatosag,

e) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal,

/) a Magyar Nemzeti Bank,

g) a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag,

h) a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag,

i) az Orszagos Atomenergia Hivatal és

J) a Szabalyozott Tevékenységek Feliigyeleti Hatosaga.
A Kormany rendeletével a Kormany vagy a Kormany tagja iranyitdsa vagy feliigyelete alatt allo
szervet is kijelolhet elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer l1étrehozésara.
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert egy erre a célra kijelolt, e feladatkdrében nem
utasithato személy vagy szervezeti egység mitkodtetheti.
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciot lehet bejelenteni.
Az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentést barki tehet irasban vagy széban. A
szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangilizenetkiildd rendszer utjan, vagy személyesen lehet
megtenni.



