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KEZDETE:

I. A SZABALYZAT CELJA ES HATALYA

1. § Jelen szabalyzat célja a Foglalkoztatd visszaélés-bejelentési eljarasi politikdjat rogzitd
belsé szabalyok megallapitasa, a bejelentd specialis védelmének, maganszférajanak tiszteletben
tartasanak biztositdsa, a panaszokrol, kozérdekii bejelentésekrdl valamint a visszaélések
bejelentésével 0sszefiiggd szabalyokrol szolo 2023. XXV. torvény, az Eurdpai Parlament ¢és
Tandacs az unids jog megsértését bejelentd védelmérdl szo616 2019/1937 iranyelv, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, illetve a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - Altalanos Adatvédelmi Rendelet - altal
meghatarozott adatvédelmi és adatkezelési rendelkezések betartasaval.

2. § A visszaélés-bejelentési szabalyzat a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. XXV. torvény rendelkezései
alapjan késziilt. A szabélyzat hatalya kiterjed a foglalkoztatd valamennyi szervezeti egysége és
foglalkoztatottja tevékenységével Osszefliggésben eldterjesztett, jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre, mulasztasra vonatkozd informaciot rogzitd bejelentések fogadasara,
kezelésére, vizsgalatara.
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II. FOGALMAK

1.) Bejelentovédelmi iigyvéd: jogi személy altal, annak tevékenységével 0Osszefliggd
bejelentések fogadasaval és kezelésével kapcsolatos feladatok ellatdsara megbizott
iigyvéd, aki személyében partatlan és megfelel a torvényben eldirt 6sszeférhetetlenségi
szabalyoknak.

2.) foglalkoztatisra iranyulo jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a
foglalkoztatott a foglalkoztatd részére és annak iranyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy dnmaga foglalkoztatasat végzi.

3.) foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében
foglalkoztat.

4.) foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szamara és annak
iranyitasa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

5.) kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa
vagy megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja.

6.) panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
¢s elintézése nem tartozik mas — igy kiilonosen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya
ala.

7.) visszaélés-bejelentés: a foglalkoztatonal észlelt jogszeriitlen, szabalytalan, veszélyes,
vagy etikatlan magatartasra vonatkozo bejelentés.

8.) visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetoje: a foglalkoztatonal erre a célra kijelolt,
partatlan személy, szervezeti egység, vagy kiilsé fiiggetlen szervezet, illetve
bejelentdvédelmi tigyvéd.

III. A BEJELENTOVEDELEM SZABALYAI

3. § A visszaélés bejelentdjét védelem illeti meg, nem érheti hatrany a bejelentés megtétele
miatt. Jogellenesnek kell tekinteni minden olyan, a bejelentd szamara hatranyos intézkedést,
amire a jogszeri bejelentés megtétele miatt kertilt sor.

4. § A hatranyos intézkedés a bejelentdvel fennallo jogviszonyban (munkaviszony, megbizasi,
vallalkozasi, jogviszony, stb.) torténhet.

(1) Ilyen, a visszaélés bejelentése miatti hatranyos intézkedések a kovetkezok:
o a felfiiggesztés, a csoportos 1étszamcesokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii

intézkedések,
e alefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,
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a munkakori feladatok atruhdzasa, a munkavégzés helyének megvaltoztatisa, a
bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

a képzés megtagadasa,

a negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

a foglalkoztatasra iranyul6 jogviszonyara vonatkozo térvény szerinti barmely hatranyos
jogkdvetkezmény - igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcio -
alkalmazasa,

a kényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

a hatranyos megkiilonbdztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmaod,

a hatarozott ideji foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony hatdrozatlan idejlivé
atalakitasanak elmulasztasa, ha

a foglalkoztatott jogszerli elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra irdnyul6 jogviszonyat
hatarozatlan idejlivé valtoztatjak,

egy hatarozott idejii munkaszerzddés megujitasdnak elmulasztasa vagy annak id6 elétti
megsziintetése,

a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a
pénziigyi veszteséget,

beleértve az iizleti lehetdség elvesztését €s a bevételkiesést is,

az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott
személy a jovOben foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatdsra iranyulo
jogviszonya szerinti dgazatban nem létesithet,

az egészségligyi alkalmassaggal 6sszefiiggd vizsgalat eldirasa,

az aru- vagy szolgaltatédsi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

az engedély visszavonasa.

IV. A BEJELENTESRE JOGOSULTAK KORE

5. § A visszaélés-bejelentés megtételére a kovetkezd személyek jogosultak:

a foglalkoztat6 alkalmazottja,

a volt alkalmazott, vagy az, akinek az alkalmazotti felvétele megkezdddott, (az
allasinterjun részt vett)

egyéni vallalkoz6 és egyéni cég, ha szerzddéses, - pl. megbizasi, vallalkozési -
kapcsolatban all a foglalkoztatoval, illetve, ha a szerz6dés megsziint.

tulajdonos, ligyvezetd, cégvezetd. Az is, akinek utdbbi jogviszonya mar megszint,
(feliigyeldbizottsagi tag, igazgatdsagi tag szintén jogosult bejelentést tenni)

a szerzOdéses partner (ligyfél) alkalmazottja, vagy alvallalkozdja, (ligyfél feliigyelete
alatt all6 személy) abban az esetben is jogosult bejelentést tenni, ha a szerzddéses
kapcsolat megsziint, illetve akkor is, ha a szerz6déskotési folyamatot megkezdték, de
nem fejezték be.

a foglalkoztatonal tevékenykedd gyakornok és dnkéntes.
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6. § A bejelentés megtétele akkor jogszerti, ha a bejelentd az informaciot a foglalkoztato altal
létrehozott visszaélés-bejelentési rendszerben teszi meg és munkavégzéssel Osszefiiggd
tevékenysége, vagy szerzddéskotési folyamat soran jutott tudomasara. Emellett az is sziikséges,
hogy a bejelentdé megalapozottan feltételezze, hogy a bejelentett informacid valos.

V. A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER ELJARASI
SZABALYAI

Jjogviszonyban dll, vagy nem telt el 6t év ezen jogviszony megsziinésétol szamitva és nem képes
elfogulatlanul eljarni, vagy utasitast fogad el.

vagy

7. § A foglalkoztatonal a belso visszaélés-bejelentést rendszert miikodteto munkavallalo, vagy
szervezeti egység

Neve: Pusztainé Matyus Judit
Cime:1151 Budapest, Bogdncs utca 10.
Telefonszama: 06-1-3077373

1.1. A bejelentés tétele a belso6 visszaélés-bejelentési rendszerben

8. § (1) A bejelenté a bejelentést megteheti irasban, a visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtetojének alabbi elérhetoségein:

Webhely: www.palota-15.hu

E-mail cim: info@palota-15.hu

Levélcim:1151 Budapest, Bogdncs utca 10.

Az irasbeli bejelentés beérkezésétol szamitott hét napon beliil a bejelento visszaigazoldst kap a
bejelentés megtételeérol. A visszaigazolas keretében a bejelento altalanos tajékoztatast kap az
eljaras szabalyairol és az adatkezelési szabalyokrol.

A bejelento a bejelentést megteheti szoban, személyesen, a visszaélés-bejelentési rendszert
miikodtetojének alabbi elérhetoségein:

Telefonszam: 06-1-3077373

Személyesen:1151 Budapest, Bogdncs utca 10. szam alatt (munkanapokon 8-14 ora kozott).

A szobeli bejelentést telefonon vagy mas hangiizenetkiildo rendszer utjan, vagy személyesen
lehet megtenni.

(2) Szoban, személyesen tett bejelentés esetén a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikddtetoje a szobeli bejelentést

a) — a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok szerint megtett tajékoztatast kovetoen
— tartos és visszakeresheto formaban rogziti, vagy

b) irasba foglalja és — annak ellenorzésére, helyesbitésére, aldirdssal torténo elfogaddasdra
vonatkozo lehetioség biztositasa mellett — a bejelento szamara masodpéldanyban atadja.

(3) A belso visszaélés-bejelentési rendszer mitkodtetoje a szobeli bejelentés irdasba foglaldsa
soran teljes és pontos jegyzokonyvet készit.
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9. § A bejelentés megtételekor a bejelentd nyilatkozik arrdl, hogy a bejelentést johiszemiien
teszi kelld alappal és feltételezi, hogy bejelentésben eléadott koriilmények megfelelnek a
valosagnak.

(1) A rosszhiszemiien tett bejelentés tovabbitasra keriilhet az érintett személy €s a hataskorrel
rendelkezd hatdésagok (harmadik személy) részére, amely polgari jogi és biintetéjogi
jogkdvetkezményekkel is jarhat.

(2) A johiszemtien tett, de az eljaras soran megalapozatlannak bizonyulo6 bejelentések esetén a
vizsgalat harmadik személyek értesitése nélkiil keriil lezarasra.

1.2. A bejelentés targya

10. § A bejelentés targya jogellenes, vagy annak feltételezett cselekmény, mulasztas.

11. § A torvény nevesiti, hogy a foglalkoztatd altal megéllapitott magatartasi szabalyok
megsértése bejelenthetd, illetve az EU fentiekben felsorolt iparagi szabalyozési koreivel
kapcsolatos visszaéléseken tilmenden torvény nem hatarozza meg konkrétan azt, hogy mely
targykorokben tehetd bejelentés.

1.3. A bejelentés kivizsgalasa

12. § A bejelentést a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetdje kivizsgalja a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, amely hatarid6tdl — név nélkiili vagy azonosithatatlan
bejelentd altal megtett bejelentés kivételével — csak kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd
egyidejii tajékoztatdsa mellett lehet eltérni.

(1) A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha:
e abejelentd nem azonosithato,
e abejelentd nem jogosult a bejelentés megtételére,
e ugyanazon bejelentd ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés tett,
illetve
e a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak kivizsgalasbol eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

(2) A bejelentésben ¢érintett személy a vizsgalat megkezdésekor tajékoztatast kap a
bejelentésrdl, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairol, valamint az
adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol.

(3) A tisztességes eljards kovetelményének megfeleléen biztositani kell azt, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is
kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala.

(4) A bejelentésben érintett személy tajékoztatasara kivételesen, indokolt esetben késobb is sor
kertilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

(5) A kivizsgalas soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és

1.4. A Kkivizsgalas eredménye, intézkedések

13. § Amennyiben a bejelentés alapos, - €s ennek feltételei fennallnak - igy meg kell hozni
azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélés(ek) orvoslasara.

(1) Ezen intézkedésekrdl a Foglalkoztato tajékoztatast nyujt a visszaélés-bejelentési rendszer
mikddtetdjének a bejelentd tajékoztatasa végett.



VISSZAELES-BEJELENTES ELJARASI SZABALYZAT

(2) Amennyiben a bejelentésben foglalt visszaélés miatt a vizsgalat alapjan biintetéeljaras
kezdeményezése indokolt, intézkedni kell a feljelentés megtétele érdekében.

(3) Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem veti fel biincselekmény alapos
gyanujat, de sérti a foglalkoztatd belsd szabalyzatait vagy a munkaviszonyra vonatkozo
szabalyokat, ugy a foglalkoztatd, mint munkaltato az érintett munkavallaloval szemben
munkaltatéi intézkedést alkalmazhat.

(4) Ha a lefolytatott vizsgalat alapjan a bejelentés megalapozatlan, vagy tovabbi intézkedés
megtétele nem sziikséges, az eljaras lezarasra kerdl.

(5) A bejelentot a vizsgalat mell6zésérol és a mell6zés indokarol, tovabba a kivizsgalas
eredményérdl, valamint a foglalkoztatd altal megtett, illetve tervezett intézkedésekrdl irdsban
tajékoztatni kell.

(6) Az irasbeli tajékoztatas mellézhetd, ha a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje
az a kivizsgalas eredményérol a bejelentot szoban tdjékoztatta, aki a tdjékoztatast tudomasul
vette.

VI. ADATKEZELESI SZABALYOK

15. § A visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetésével Osszefiiggd személyes adatkezelési
szabalyokat a foglalkoztatd adatkezelési tdjékoztatdja rogziti, azzal hogy a 2023. évi XXV.
torvény 26-27. § alapjan torténik a személyes adatok kezelése.

(1) A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a bejelentd személyes adatait bizalmasan
kezeli ¢és biztositja a bejelentd személyes adatainak kezelésére vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések betartdsat.

(2) A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a visszaélés-bejelentési rendszer keretei
kozott a bejelentének és annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztidsa a
bejelentésre okot adott, vagy aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi informacioval
rendelkezhet, a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatait -
ideértve a kiilonleges adatokat és a biliniigyi személyes adatokat is — kizarolag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezelheti.

(3) A visszaélés-bejelentési bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil a visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetdje haladéktalanul torli a fenti kvetelményeknek nem megfeleld
személyes adatokat.

(4) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirasok szerinti, a tajékoztatashoz €s hozzaféréshez
valé joga gyakorlasa sordan a bejelentd személyes adatai nem tehetdk megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

16. § A bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az kizarolag az
Adatkezeld visszaélés-bejelentési rendszer mitkddtetésére kijelolt munkavallaldja, a visszaélés-
bejelentési rendszer mukodtetését szerzodés alapjan ellatd szervezet kijelolt munkavallalgja
ismerheti meg.

(1) A Dbejelentést kivizsgald személy(ek) a vizsgalat lezarasdig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozd informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tdjékoztatdsan tul — a foglalkoztatd mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges mértékben oszthatjak meg.
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VII. ZARO RENDELKEZESEK

17. § A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mukodtetdje vildgos és konnyen hozzaférhetd
informaciot nyajt a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddésére, a bejelentéssel
kapcsolatos eljarasra, valamint az e torvény szerinti visszaélés-bejelentési rendszerekre ¢és
eljarasokra vonatkozdan.
(1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje a térvényben eldirt tajékoztatasi
kotelezettségének jelen szabalyzat mellékletét képezd tajékoztatd kozzétételével tesz eleget.
(2) A tajékoztatd kozzétételének modja:

o faliujsag,

e foglalkoztaté weboldala,

e a foglalkoztatd kozosségi oldala,

Kelt: Budapest, 2023.12.01-én

Foglalkoztaté neve: PALOTA-15 Nonprofit Kft



